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Tém tit:

Nghién cieu ndy thao ludn va kiém dinh anh hwéng cia wu thé cia kénh qudang cdo, chi phi quing
cdo, ngdn sach quang cdo, tri thirc ciia doanh nghiép, moi lién két ciia doanh nghiép véi cdc nha
truyén thong, nang lec kinh doanh, va canh tranh cia thi truong qudng cdo dén quyét dinh lya
chon qudng cdo trén truyén hinh ciia cdc doanh nghiép vira va nhé tai khu viee Pong bang séng
Mé Kéng. Dya trén mau khao sdt tir 300 nha quan tri dai dién cho 100 doanh nghiép, két qud cho
thdy rang hau hét nhan té néu trén dén cé anh hwéng dén quyét dinh chon quang cdo truyén hinh
cua cdc doanh nghiép. Vi vdy, nghién ciru nay dong gop vao viéc gidi thich hanh vi ciia cac doanh
nghiép vira va nhé trong béi canh kinh doanh qudng cdo truyén hinh, béi canh it dwoc quan tam,
nhung dang dién ra rat s6i dong va phat trién rat manh tai Viét Nam.

Tir khéa: Quyét dinh quang cdo truyén hinh, doanh nghiép vira va nho, Pong bang Séng Mé Kong.

Television advertising choice decision of small and medium enterprises in the Mekong Delta

Abstract:

This study discusses and tests the effects of the advantage of advertising channels, advertising cost,
advertising budget, enterprises knowledge, enterprises network links with the media, enterprises
business capability, and advertising competition on the television advertising choice decision of
small and medium enterprises in the Mekong Delta. Based on a sample survey of 300 managers
as the representatives for 100 small and medium enterprises, the results showed that most of the
above factors affect the television advertising choice decision of small and medium enterprises.
Thus, this study contributes to explain enterprise behavior in the context of television advertising
business, which is less concerned, but lively ongoing and well developed in Vietnam nowadays.

Keywords: Television advertising choice decision, small and medium enterprises, Mekong Delta.

1. Gidi thiéu

Céc doanh nghiép gio day phai chon lya cac kénh
quang cao hiru hiéu (Kotler & Armstrong, 2011). So
v6i cac kénh quang céo truyén thong khac, quang
cao trén truyén hinh c6 kha nang dugc lya chon cao
do nhiing uu diém cua no, tuy nhién, sy ra doi cia
Internet da tao ra nhiéu lya chon quang céo véi gia
ré va hiéu qua (Yoon, 2001; Nguyén Thuong Thai,
2009). B6i canh nay dat ra mot s6 cau hoi nghién

ciu quan trong: diéu gi giai thich cho quyét dinh
chon quang céo trén truyén hinh cta cac doanh
nghiép, dic biét dbi voi cac doanh nghiép vira va nho
(SMEs)? Céc nha dai can c6 chién luoc marketing ra
sao dé gia ting doanh s6 khi canh tranh quang céo
ngay cang gay git.

Quyét dinh lya chon kénh quang céo va cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh nay 1a kién thirc phd
quat ma nhiéu tai liéu marketing dé cap. Tuy nhién,
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cac nghién ctru trén thé gidi hién nay cha yéu tap
trung vao goc do anh hudng cua quang céo dén
nguoi tiéu dung (Schiffman & Kanuk, 2006), trong
khi nghién ctru quyét dinh Iya chon kénh quang cao
cua cac doanh nghiép la kha han ché (Wu & cong su,
2005; Yoon, 2001). Bén canh d6, cac mo hinh nghién
cuu lya chon kénh quang cdo thuong tap trung vao
anh huong cuia cac dic tinh ciia kénh 1én quyét dinh
chon kénh quang cao ma bé qua cic nhéan t6 bén
trong doanh nghi¢p (King & cdng su, 2004). Cac
nghién ctru trong nudc ciing co sy twong dong,
nhung chu yéu mang tinh chat huéng dan va thiéu
cac chung cu dinh luong (Pao Hiru Diing, 2003),
va chua c6 nghién ciru ndo kham pha cac nhan t6
anh huong dén quyét dinh lwa chon quang céo trén
truyén hinh cia cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Quang c4o trén truyén hinh & nudc ta nhitng nim
gan day phat trién véi tbe d6 chong mat, tuy nhién
sO luong ding ky dich vu quang cdo trén truyén
hinh tai khu vuc Pong bang Séng Mé Kong chua
nhiéu. Ngoai trir Dai Truyén hinh Vinh Long va Can
Tho véi s6 luong dang ky thuong xuyén 1én dén vai
chuc, binh quan mdi nam c6 chua dén 100 doanh
nghiép dang ky trén cac nha dai con lai, va con s6
nay thuong bién dong manh qua cac nim. Két qua
nay 1a qua khiém tén so voi khoang 74500 doanh
nghiép dang hoat dong & khu vuc nay'. Diéu nay c6
1& vi da s6 cac doanh nghiép tai khu vyc nay 1a SMEs
v6i kha nhiéu rao can dé tiép can quang céo trén
truyén hinh, nhu ngudn vén nho, su lién két trong
san xudt, kinh doanh va phan phdi con 16ng 1éo, san
phim con nghéo nan, hoat dong thiéu chuyén nghiép
(Anh btc, 2016).

Vi vay, nghién ctru nay tiép can doanh nghiép
dué6i goc dd mot khach hang té chire, huéng dén
dong gop vao 1y ludn marketing truyén théng néi
chung thong qua viéc kiém dinh mot mé hinh giai
thich cho quyét dinh Iya chon quang céo trén truyén
hinh cia SMEs tai khu vuc Pong biang Soéng Mé
Kong. Theo dé, cac yéu té cia SMEs (khach hang)
nhu ngan sach quang céo, tri thure, nang luc kinh
doanh, mbi lién két voi cac nha truyén thong, cac
dic diém kénh quang céo (dich vu) nhu chi phi, vu
thé ciia kénh quang céo, va canh tranh (thi truong)
duge duge tich hop dé giai thich cho quyét dinh Iya
chon quéang cdo trén truyén hinh ciia SMEs. Bbi canh
nghién ctru nay la quan trong, khi hién nay, Chinh
phu da quyét dinh bo tran chi phi quang cao lam gia
tang kha nang lya chon quang céo trén truyén hinh,
trong khi ddi véi SMEs, kinh phi danh cho quang

c40, nang luc kinh doanh ciing nhu mdi quan hé véi
cac nha dai thuong rit han ché, bén canh sy hién hitu
clia cac kénh quang cdo thay thé.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Quyét dinh lya chon phwong tién truyén
thong

Quyét dinh lya chon phuong tién quang céo
1a mot chudi qua trinh gén lién v6i muc tiéu kinh
doanh ctuia doanh nghiép (Kotler & Amstrong, 2011).
Doanh nghi¢p khi lua chon phuong tién quang cao
phai biét kha niang cua cac loai phuong tién d6 dap
ung muc tiéu kinh doanh cua ho nhu thé nao so véi
cic phuong tién khic (Nguyén Thugng Thai, 2009).
Nghién ctru nay khong di sau vao cac khia canh nay,
thay vao d6, xem quyét dinh lia chon quang cao trén
truyén hinh cia SMEs nhu mét quyét dinh mua hang
cua to chtre d6i voi mot dich vu dic biét mang tinh
chét dau tu (vi du: vao thuong hiéu), va vi vy bi chi
phéi bai cac yéu td nguén luc, twong tac ndi b, dac
trung san pham va thi truong (Kotler & Amstrong,
2011). Cach tiép can nay da dugc phac hoa trong
mo hinh tong quat vé hanh vi mua hang cta to chirc
(Webster & Wind, 1972) va dugc van dung boi kha
nhiéu nghién curu trude day (vi du, Gao & cong su,
2005; Moon & Tikoo, 2002).

2.2. Uu thé ciia phwong ti¢n qudng cdo

Uu thé cta mdt dich vu thé hién su vuot troi va
phu hop hon vé danh tiéng, hinh anh, chat luong so
vo6i cac dich vu canh tranh (Kim & cong sy, 2004).
Néu mot nha cung cép dua ra mot dich vu khac biét,
ma cac dbi thu khong thé 1am duoc, hodc néu thiéu
cac dich vu trén thi truong, thi c6 kha nang cao
khach hang Iya chon dich vu cua nha cung cip dé
(Bendapudi & Berry, 1997; Moon & Tikoo, 2002).
So v&i cac phuong tién quang céo khac, truyén hinh
¢6 kha ning tiép can véi sd dong khan gia, giup
doanh nghiép c6 thé tiép can dé dang véi cac khach
hang muc tiéu. N6 cling ¢ thé két hop duoc cac
yéu t6 mau sic, am thanh, hinh anh, chuyén dong,
cam xuc tao ra mau quang cao hiéu qua tot hon cac
phuong tién quang cao khac (Kotler & Amstrong,
2011; Nguyén Thuong Thai, 2009). Vi vay, gia
thuyét rang:

H1: Tinh wu viét ciia quang cdo trén truyén hinh
¢6 anh huéng cung chidu dén quyét dinh lya chon
quang céo trén truyén hinh ctia SMEs.

2.3. Chi phi quéng cdo trén truyén hinh

Dbi voi khach hang, chi phi 1a nhitng gi ho phai
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bo ra dé co duoc dich vu bao gém gia cua dich vu,
gia phi tién té, va nhimg chi phi khic, va co thé
dugc do luong bang chi phi thuc té hodc cam nhan
(Zeithaml, 1988). Chi phi cho quang céo c6 thé gom
chi phi truc tiép, chi phi thuc hién hop dong quang
c4o, chi phi van hanh, va cac chi phi phi tién t¢ nhu
cong stic va thoi gian bo ra (Cannon & Homburg,
2001). Nguyén tic co ban cua viéc quyét dinh dau
tu vao quang cao 1a dat dugc hop dong véi gia thap
nhit ma van dam bao chéit luong va tin sudt cua
chuong trinh quang cao (Fong & cdng su, 2001). Vi
gid quang c4o trén truyén hinh thuong cao hon céc
loai hinh khac, vi vay gia thuyét 1a:

H2: Chi phi quang c4o ¢6 anh hudng nguge chidu
dén quyét dinh lya chon quang cdo trén truyén hinh
cua SME:s.

2.4. Canh tranh cua cdc kénh quding cdo

Canh tranh duoc biéu hién thong qua ) luong cac
nha cung cap dich vu ¢6 mit trén thi trudng (Colgate
& Lang, 2001). Khi ddi dién vi tinh trang c¢6 nhiéu
nha cung cap, cac doanh nghiép co thé quyét dinh
& lai v6i nha cung cap hién tai hay chuyén doi sang
nha cung cp khac. Déi voi mot nganh dich vu véi
san pham da dang, kha nang khach hang Iya chon str
dung san pham ciia nganh d6 cao hon do kich ¢ tap
lwa chon 16n hon (Bendapudi & Berry, 1997). Dbi
v6i hoat dong quang céo trén truyén hinh hién nay,
su canh tranh 13 rat gay git khi nhidu dai c6 cing
dich vu quang céo véi gid, tim phu song va chit
lwong chuong trinh twong duwong nhau. Tuy nhién,
didu nay lai 1am cho kha ning lya chon quang cdo
trén truyén hinh cta cic doanh nghiép ting 1én so
voi lya chon quang cdo trén cac phuong tién khac.
Vi vay:

H3: Canh tranh ciia cac kénh truyén hinh c6 anh
huong cung chiéu dén quyét dinh Iya chon quang
c4o trén truyén hinh ctia SMEs.

2.5. Ngdn sach qudng cdo

Ngan sach quang cdo 1a tong s6 tién ma doanh
nghi€p danh cho quang cao (Kotler & Amstrong,
2011). Mdi doanh nghiép thuong danh mot luong
ngan sach nhét dinh cho mdi loai hinh quang cdo, va
ty 1& phan bo ngéan sach cho cac loai hinh quang cao
nay 1a khac nhau phy thudc vao nhu cau va so thich
cua chu doanh nghiép (Du & cong su, 2007). Mac
du chi phi quang céo c¢6 thé duoc xem nhu 12 mot
khoan ddu tu dé tao ra uy tin thuong hiéu, nhung néu
ngan sach danh cho quang céo bi han ché, hoat dong
quang céao cua doanh nghiép cling bi anh huong theo

(Kotler & Armstrong, 2011). Diéu nay ciing dong
nghia tong ngan sach danh cho quang cdo it hon, thi
ty 1¢ danh cho quang cao trén truyén hinh ciing giam
theo va nguoc lai. Do doé:

H4: Ngan sach quang cdo c6 anh huong cung
chiéu dén quyét dinh lya chon quang cdo trén truyén
hinh ctia cac SMEs.

2.6. Tri thirc cua doanh nghiép

Tri thirc 1a mot ngudn luc bén trong co thé duge
lién két voi mot sé khia canh, tir viée danh gia chat
luong cua dich vu, hiéu biét vé thu tuc thyc hién. ..
(Schiffman & Kanuk, 2006). Tri thic cua khach
hang c6 thé bao gdm kinh nghiém vé dich vu, hiéu
biét vé tinh ning va chirc nang khac nhau thong qua
trai nghiém cac dich vu thay thé va céc kinh nghiém
chuyén doi (Bell & cong su, 2005).

Thong thuong, cac tiéu chi danh gia ctua khach
hang s& thay dbi theo tri thirc ma ho ¢ dugc (Alba
& Hutchinson, 1987). Khach hang hiéu biét it s& gap
kho khan trong viéc danh gia chét luong dich vy,
nguoc lai, khach hang c6 kinh nghiém c6 thé danh
gia cac thugc tinh dich vu nhanh chong va chinh xac
hon (Bell & cong su, 2005). Viéc hiéu biét vé quang
cao trén truyén hinh va thu tuc thuc hién dugc xem
1a mot nhén t6 quan trong trong viéc giai thich viéc
chon tham gia hay khong tham gia (Pao Hitu Diing,
2003). Bell & cong sy (2005) chi ra rang tri thirc vé
dich vu cua khach hang cang cao, kha nang ho dua
ra quyét dinh mua dich vu cang 16n. Vi vay:

H5: Tri thirc ciia doanh nghiép vé quang céo
¢6 anh huéng cung chidu dén quyét dinh lya chon
quang céo trén truyén hinh cia SMEs.

2.7. Nang luc kinh doanh

Chittithaworn (2011) phat hién rang sy thanh
cong trong kinh doanh cua SMEs phu thudc nhiéu
vao nang luc kinh doanh ciia SMEs. Nang luc cua
ngudi lanh dao c6 anh hudng quyét dinh dén hanh
vi mua hang ctia doanh nghiép va doanh s ban hang
dat cao hay thap xuét phat tir viéc quan 1y cua ban
giam ddc, trong khi ngan sach quang cdo thuong
dya theo doanh sd ban hang hodc quy marketing
cua doanh nghiép do (Kotler & Armstrong, 2011).
Bén canh d¢, d& thay rang nang luc kinh doanh ciing
cho phép doanh nghiép danh gi4 chinh xac lgi thé
ctia mdi kénh quang céo trong timg bdi canh kinh
doanh khac nhau. Mic du diéu nay c6 thé ding cho
cac quyét dinh chon cac kénh quang céo khac nhau,
nhung néu doanh nghiép dit sy quan tdm cao vao
quang céo trén truyén hinh, mbi quan hé giira ning
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luc kinh doanh véi quyét dinh lya chon quang céo
trén truyén hinh c6 thé hién hiru. Vi vy, gia thuyét
sau duoc dé nghi:

H6: Nang luc kinh doanh c¢6 4nh hudng cung
chiéu dén quyét dinh lya chon quang céo trén truyén
hinh ctia SMEs.

2.8. Miic dj lién két véi cdc nha truyén thong

Mot mang lién két duge tao 1ap do cac td chirc
lién két voi nhau thong qua cac két ndi ma tir d6
céc t6 chire ¢o thé trao ddi thong tin, cac ngudn luc
hodc ca hai (Borgatti, 1987). Thong thuong, cac
doanh nghiép tao lap cac mang lién két véi cac dong
minh chién luoc (Bond & cong su, 2004). Doanh
nghiép khong nhing phai c6 quan hé t6t véi khach
hang, nguoi cung Gmg va phan phdi cia minh, ma
con phai co quan hé véi nha truyén thong (Kotler
& Amstrong, 2011). Soh (2003) chung té rang mot
doanh nghiép chii y dau tu vao xay dung cac mang
lién két thi két qua kinh doanh ctia n6 thuong tot hon
so v6i doanh nghiép it chu trong dén xay dung cac
mang lién két.

Viéc thiét 1ap quan hé voi cac nha truyén thong
cho phép doanh nghiép dang tai cac thong tin c6 gia
tri trén cac phuong tién truyén thong dai chung dé
thu hut sy chu y dén con ngudi, san phém, dich vu
hay t6 chtrc d6, gop phan vao thic ddy tiéu thu san
pham cua doanh nghiép (Kotler & Amstrong, 2011).
Viéc quan hé gan giii va tin cdy voi cac nha truyén
thong giup doanh nghiép dé dang hon trong tiép cén
ho dé thyc hién cac hgp dong quang céo (Pao Hiru
Diing, 2003).

Khéc v6i cac phuong tién truyén thong khac ma
viéc ding ky quang céo 1a rat dé dang, chi phi thap

v6i rat it rang budc, quang cdo trén truyén hinh yéu
cau kha nhiéu diéu kién kiém duyét khit khe va chi
phi cao (B¢ Van hoa — Thong tin, 1997). Vi vay,
mbi quan hé chit ché véi cac nha nha dai cho phép
doanh nghiép d& dang hon trong tiép can dich vu
nay. Mdi quan hé gan giii va sy tin tuéng vao nha
cung cép dich vu dugc phat hién la nhan td truc tiép
anh huong dén quyét dinh mua hang cua té chirc
(Gao & cong su, 2005). Vi vy, gia thuyét sau duoc
dé nghi:

H7: Mic do lién két voi cac nha truyén thong
¢6 anh huong cung chidu dén quyét dinh Iya chon
quang céo trén truyén hinh ctia SMEs.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Pic diém méu khdo sdt

Téng s6 300 nha quan tri dai dién cho 100
SMEs ¢ thuoc 3 tinh (Kién Giang, An Giang va
Hau Giang) duoc diéu tra. Trong d6, da sb 14 nam
(54.0%), giit cac chirc vu giam ddc (23.3%), pho
Giam dbc (25.7%), phu trach kinh doanh (29.0%),
phu trach tiép thi va thi truong (22.0%). Trong 100
danh nghi¢p khao sat c6 45 doanh nghiép thanh lap
dudi 2 ndm, c6 37 doanh nghi¢p thanh lap tir 2 nam
dén 5 nam va 18 doanh nghiép thanh 1ap trén 5 nam,
kinh doanh ¢ nhiéu linh vyc khac nhau nhu dién tir,
vién thong (9%), thoi trang (28%); bat dong san, nha
&, trang tri ndi that (30%), lwong thyc, thuc pham
(24%), du lich va va cac linh vuc khac (9%). Thong
tin thu thap tr cac nha quan tri dai dién duoc 1§y
trung binh dé tao nén dit liéu chung cho mdi SMEs.
Két qua c& mau 100 SMEs duoc sir dung cho cac
phan tich tiép theo.

3.2. Xdy dung thang do

Bang 1: Bang mo ta cac thang do

Ma héa Chi phi quang cao

CPQC1  Gi4 quang céo trén truyén hinh cao hon gia cac loai hinh quéng céo khac

CPQC2  Gia quang cao trén truyén hinh ctia XYZ cao hon gid quang cdo trén truyén hinh
cua mot so dai lan can

CPQC3  Phai néng gia ban san pham, dich vu 1én cao hon do cong thém chi phi quang céo trén
truyén hinh

CPQC4  Tbi cam thdy khong dii kha ning quang céo v6i mire gia cua dai truyén hinh dua ra

Ma héa Canh tranh quang cdo

CTQC1  Trén dia ban kinh doanh cta chung t6i, co nhiéu dai truyén hinh hoat dong

CTQC2 Sy canh tranh giita cac kénh quang cdo truyén hinh hién nay 1a rdt manh

CTQC3  Muc giam gia, wu ddi danh cho quang céo trén truyén hinh cta cic kénh truyén hinh

khac khong thua gi so voi dai XYZ.

86 234 thang 12/2016

69

Kinh te<Phat trién




Ma hoéa Tri thire ctia doanh nghiép
TTDN1  Tbi hiéu biét nhidu vé quang céo trén truyén hinh

TTDN2  Téi hiéu rd thu tuc dang ky quang céo trén truyén hinh

TTDN3  Téi hiéu rd nhimg quyén loi khi dang ky quang cdo trén truyén hinh

TTDN4  Téi biét mirc d6 phii song va sy hip dan khan gia cta cac chwong trinh truyén hinh

Ma héa Ngan sach quang cao

NSQCI  Ngén sach quang cdo cua doanh nghiép ching t6i du kha nang dang ky quang cdo trén
truyén hinh

NSQC2  Doanh nghiép chiing t6i c6 du ngan sach danh cho quang céo trén truyén hinh

NSQC3  Téi nghi ngén sach quang céo cua chung t6i 6 du kha nang canh tranh véi cac dbi tha
qua viéc quang cao trén truyén hinh

NSQC4  Doanh nghiép chung t61 danh ngan sach quang céo du 16n vi uy tin va thuong hiéu san
pham cia ching t6i

Ma hoa Uu thé ciia phwong tién

UTPT1  Doanh nghiép chung t6i cho ring quang c4o trén truyén hinh luén thu hit duoc nhiéu
nguoi quan tdm hon cac loai hinh quang céo khéc

UTPT2  Doanh nghiép ching toi cho rang quang c4o trén truyén hinh c6 nhiéu thé loai chuong
trinh dang ky quang cao da dang va phong phu

UTPT3  Téi nghi truyén hinh XYZ 14 nha cung cip dich vu quang céo tt nhat tai dia phuong.

UTPT4  Tam phii song clia truyén hinh XYZ trén toan bo khu vuc ban hang ciia doanh nghiép
chung toi

Ma héa Nang luc kinh doanh

NLKDI1  Doanh nghi¢p chiing t6i c6 nang lyc kinh doanh thudc loai manh ¢ dia phuong

NLKD2 Ban Giam ddc ching toi luén dua ra cac chién lugc kinh doanh sang sudt

NLKD3  Ddi ngii marketing ciia ching t6i sang tao va luon dua ra ké hoach quang ba phu hop

NLKD4 Doanh nghiép ching t6i c6 doi ngii quan Iy va gidm sat t6t qua trinh san xuét san pham,
dich vu

Mai hoa Mikc d9 lién két

LKDNI1  Doanh nghiép ching t6i c6 mdi quan hé rét tot voi cac nha truyén thong

LKDN2  Doanh nghiép ching t6i thuong chia sé thong tin vé sy kién ctia minh véi cac phong
vién, nha bao cla cac nha dai truyén hinh va bao chi

LKDN3  Doanh nghiép ching t6i c6 mbi lién két tét voi cac nha dai va bao chi

Ma hoa Quyét dinh quang cio

QDQC1  Doanh nghiép ching t61 quyét dinh chon quang cao trén truyén hinh XYZ trong thoi
gian dén

QDQC2 Néu c6 chuong trinh quang cdo trong thoi gian tdi, doanh nghiép chung toi s& chon
quang cédo trén TH XYZ

QDQC3  Kha nang dé doanh nghiép chung t6i chon quang céo trén truyén hinh XYZ trong thoi
gian dén la cao

QDQC4  Néu phai lya chon giira cac phuong tién truyén thong khac nhau dé quang céo, truyén
hinh XYZ 1a uu tién hang dau cia doanh nghiép chuing toi

Theo mo6 hinh nghién ctu thi c6 7 nhan t anh  khai niém cua cc nhan tb nay da dugc thao luan
huong dén quyét dinh Iya chon quang cao trén kha diy du trong cic tai liéu marketing (Kotler &
truyén hinh cta cac SMEs. Vé co ban, noi dung  Armstrong, 2011). Tuy nhién, cic bién quan sat
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chua duoc dé cap cu thé. Dua trén cac nghién clru
vé quang c4o (Nguyén Thuong Thai, 2009), gia cam
nhan (Zeithaml, 1988), tri thirc khach hang (Bell &
cong sy, 2005), cuong do canh tranh (Colgate &

Bang 2: Phén tich nhin t cac bién ddc lap

Lang, 2001), chat lugng dich vu (Zeithaml, 1988),
ning luc kinh doanh, lién két trong kinh doanh
(Chittithaworn, 2011), cac tac gia da thuc hién
phong van nhém chuyén gia véi cac cdu hoi mo

Cac bien
quan sat

Nhén tb

Tri thirc

nghiép quang cdo

Uu thé

Quan hé Canh
doanh Ngansich phuong cta doanh Chi phi
tién nghiép quing cdo quang cao

tranh

Nang luc
kinh
doanh  quéang céo

Quyét
dinh

TTDN
TTDN
TTDN
TTDN
NSQC2
NSQC3
NSQC4
NSQC1
UTPTI
UTPT3
UTPT2
UTPT4
LKDN
LKDN
LKDN
CPQCI
CPQC2
CPQC4
CPQC3
CTQCI1
CTQC3
CTQC2
NLKD3
NLKDI1
NLKD2
NLKD4
QPQC4
QDPQCl
QbQC2
QPQC2

0,81
0,76
0,75
0,75

0,90
0,88
0,76
0,57

0,92
0,89
0,82
0,74
0,90
0,86
0,84
0,91
0,91
0,90
0,88
0,90
0,87
0,75

0,84
0,83
0,81
0,76

0,64
0,61
0,57
0,55

Alpha

0,79

0,77

0,80 0,78 0,78 0,72

0,86

0,80
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Bang 3: Hé s twong quan giira cac bién phu thudc va cac bién doc 1ap

KTDN NSQC CTQC UTPT LKND CPQC NLKD
QDQC 0,49 0,417 0,22° 0,38" 0,53 0,21 0,37
Ghi chu: *p < 0,05, **p < 0,01.
Biang 4: Phan tich hdi quy
Heé s6 chwa chuin He sox da y A A J
y hé chuan o Thong ké cong tuyén
on héa ¢ Mire y
i, nghia i,
Sai 0 Mikc chap
B chuan Beta nhin VIF
Hang s6 0,48 0,53 0,90 0,378
NSQC 0,21 0,10 0,19 2,15 0,034 0,74 1,34
CTQC 0,04 0,07 0,04 0,53 0,594 0,92 1,09
UTPT 0,20 0,08 0,20 2,39 0,019 0,87 1,15
CPQC -0,10 0,05 -0,17 2,03 0,045 0,90 1,12
NLKD 0,19 0,09 0,17 2,00 0,049 0,85 1,18
LKDN 0,36 0,08 0,39 4,62 0,000 0,84 1,20
NSQC 0,21 0,10 0,19 2,15 0,034 0,74 1,34

xoay quanh chu d& quang céo trén truyén hinh va
thyc hién kiém dinh thir cac thang do so bd gém
43 bién quan sat. Két qua chit loc cac muc hoi qua
nhiéu vong phan tich nhéan t6 kham pha (EFA), sau
cung con lai 30 bién quan sat do ludng 7 nhan t6
duoc mo ta ¢ Bang 1, thang do Likert 5 diém duoc
st dung, trong d6 XYZ la tén nha dai muc tiéu lya
chon ctia SMEs.

4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy va gida tri cia cdc thang do

Két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA cho 30
bién quan sat mo ta & & Bang 1 cho thiy chi s KMO
= 0,851, p < 0,001 ching té phan tich nhan t 1a
thich hop so v6i ¢& mau v6i 8 nhan t6 dugc trich rat
ra nhu du kién véi trong s nhén té kha cao (> 0,50),
va tong phuong sai trich dugc giai thich boi 8 nhan
t6 nay 1a 72,13% (Bang 2). Két qua nay cho thdy do
gia tri phan biét va héi tu cia cac thang do cac bién
doc 1ap déu dat yéu cau, bén canh do, tat ca thang do
déu dat do tin cay kha cao (alpha>0,71).

4.2. Phén tich twong quan va hoi quy

Trudce khi phan tich hdi quy, mét phan tich twong
quan gifra cac bién doc lap va phu thudc duoc thuc
hién. Két qua cho thay rang tat ca 7 bién doc 1ap déu
¢6 tuong quan c¢6 ¥ nghia théng ké dbi véi bién phu
thudc. Vi vay, phan tich hoi quy gitr lai tat ca bién

ddc 1ap nhu mo hinh dé xuét.

Két qua phan tich cho thiy R? bang 45,5%, c6 ¥
nghia thong ké (F = 12,4; p <0,01) cho thdy mé hinh
1a phu hop véi dit lidu. Cac chi s6 VIF déu nhé hon
2,0, do d6 hién tuong da cong tuyén khong dang ke.
Cubi ciing cac phan du c6 phan phdi xap xi chuan
héa, va phan tan doc 1ap, ngau nhién khong theo quy
ludt nao chung t6 hién tugng phuong sai khong déu,
va bo sot bién quan trong ciing khong anh hudng
dén két qua hdi quy. Két qua ude luong cac hé s hoi
quy duoc cho ¢ Bang 4.

Tir Bang 4, cho thdy rang ngoai trir bién canh
tranh quang cao, tic dong khong c6 y nghia thong
ké, cac bién con lai déu tac dong cé y nghia thong
ké & muc p < 0,05 va dang hudng nhu ky vong. Vi
véy, c6 thé khang dinh rang co 6 trén 7 gia thuyét dé
nghi dugc ung ho béi dit liéu. Trong d6, 6 nhan t6 1a
tri thirc doanh nghiép, ngan sach quang c4o, uu thé
phuong tién, quan h¢ cua doanh nghiép, va nang luc
kinh doanh c¢6 anh huéng cung chiéu, con chi phi
quang cdo c6 anh hudng nguogc chiéu dén quyét dinh
Iwra chon quang c4o trén truyén hinh.

5. Thao luin va dé xuit

Nghién ctru ndy 1a kiém dinh anh huong ctia ngan
sach quang céo, tri thirc, nang luc kinh doanh, méi
lién két cua doanh nghiép, chi phi, uu thé cua kénh

86 234 thang 12/2016

72

Kinh te<Phat trién




quéang cao, va canh tranh trong quang cao dén quyét
dinh lya chon quang céo trén truyén hinh ctia SMEs.
Nghién ctru nay dong gop vao viée giai thich hanh vi
cac doanh nghiép trong bdi canh kinh doanh quang
c4o trén truyén hinh ctia cac nha dai, vén 1a chu dé it
dugc d& cap trong cac nghién ctru trong nudc. Dua
trén mau khdo st tir 300 nha quan trj ctia 100 SMEs
& khu vyc Dong bang song Mé Kong, két qua chi ra
cac thang do déu tin cay va gid tri va ting ho 6 trén 7
gia thuyét nghién ctru.

Két qua nghién ctu phu hop voi 1y thuyét vé
hanh vi mua hang t6 chuc, trong d6 quyét dinh mua
hang t6 chirc bi chi phdi boi cac yéu td bén trong
t6 chirc, ddc trung san pham va thi truong (Kotler
& Amstrong, 2011). Cac phat hién cia nghién ctru
phu hgp vdi cac ban luan cua cac cong trinh khoa
hoc trong nudc (Pao Hiru Diing, 2003; Nguyén
Thuong Thai, 2009) ciing nhu quéc té (King & cong
su, 2004; Wu & cdng su, 2005; Yoon, 2001), nhung
cung cép chung ctr cu thé hon va néu bat duoc vai
tro ctia cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh lya
chon quang c4o trén truyén hinh ciia SMEs.

Bén canh nhiing phat hién tuong tu nhu céc
nghién ctru trude lién quan dén cac mdi quan hé
giita chat lwong dich vu (Bendapudi & Berry, 1997;
Kim & cong su, 2004), gia (Fong & cong su, 2001),
tri thirc khach hang (Bell & cdng sy, 2005) va hanh
vi khach hang, nghién ciru nay da cung cap thém
chtng ctr bd sung thé hién su tic dong clia ngan sach
quang cao, nang lyc kinh doanh, mirc d6 lién két cua
SMEs véi nha truyén thong dén quyét dinh lia chon
quang céo trén truyén hinh cia SMEs. Vi vay, cac
phat hién ctia nghién ctru nay c6 dong gop nhat dinh
vé hoc thuét ciing nhu thyc tién kinh doanh quang
c4o trén truyén hinh tai Viét Nam. Nghién ciru nay
c6 cac ham y ing dung dang luu y.

Dau tién, mdi lién két ctia doanh nghiép voi nha
dai 1a yéu to quan trong nhat dwa dén quyét dinh
Iya chon quang c4o trén truyén hinh ctia SMEs. Tuy
nhién, ty 1¢ SMEs quan tAm phat trién mdi quan hé
nay 1a kha han ché, co thé do gi6i han vé ngudn luc
hodc tam nhin. Vi vay, cac nha dai can chu dong
hon trong viéc thiét 1ap cac mbi quan hé v6i doanh
nghiép, hon 1a dé cho doanh nghiép tu tim dén, thong
qua tang cuong hoat dong quan hé¢ cong chiing nhu
moi cac doanh nghi¢p tham gia cac chuong trinh do
nha dai t6 chic.

Tiép dén, tri thirc doanh nghiép 1a nhan t6 ¢ anh
huéng manh thir hai dén quyét dinh lua chon quang

c4o trén truyén hinh cia SMEs. Vi vdy, viéc huéng
dan chi tiét va cu thé cho cac doanh nghiép cac thu
tuc can thiét cho viéc dang ky quang céo, hd trg cac
thu tuc phap 1y, xay dung lich trinh quang céo, nhan
manh cac loi ich quang céo trén truyén hinh c6 thé 1a
nhitng hudng di can thiét dé thic day cac SMEs ting
cuong quang céo trén truyén hinh.

Bén canh do, cac nha dai ciing can phat huy uu
thé clia minh trong hoat dong quang cao cho cac
doanh nghiép. Viéc da dang hoa cac kénh tiép can
song truyén hinh nhu website, cap, dau thu k¥ thuat
s, My TV, dién thoai di dong, Internet, cling nhu
da dang kénh truyén tin qua cic chuong trinh phim
truyén, van nghé, giai tri, chuyén dé, nhan dao,
truyén hinh tryc tiép... 1a quan trong dé lam ndi
bat hon tinh uu viéc ctia quang cdo trén truyén hinh
trong thu hat khan gia.

Ngoai ra, ngan sach quang cao cia SMEs la nhan
t6 c6 anh huong kha quan trong dén quyét dinh lya
chon quang céo trén truyén hinh cua SMEs. Vi vay,
c4c nha dai can xay dung cac chinh sach wu dai dic
biét dbi voi cac doanh nghiép ma dia phuong c6
dinh huéng phat trién, hodc cac doanh nghiép co
nhin hang méi, nhung con thiéu nang lyc.... theo d6
cac yéu to vé gia va chi phi quang cao trén truyén
hinh ciing can dugc xac dinh hop 1y hon, ciing nhu
xéc 1ap muc gia, phi quang céo theo mua vu nham
giam chi phi cho cac SMEs chua di manh.

Cubi cing, yéu t6 niang luc kinh doanh cta doanh
nghiép ciing can dugc cac nha dai lwu tAm. Nhin
chung cac SMEs bi han ché kha nhiéu vé ning luc
kinh doanh. Vi viy, cdc nha dai co thé dua ra cic
201y cung cac doanh nghié¢p hop tac thong qua viéc
thuc hién cac chuong trinh bao ho thuong hi¢u dia
phuong, thuc hién uvu dai cho cac doanh nghiép tai
dia ban muc tiéu, cling nhu c¢6 thém chuong trinh
tuyén duong doanh nghiép tiéu biéu dé tao dong luc
thiic day doanh nghiép phat trién.

6. Két luan

Nghién ctru nay huéng dén giai thich cho quyét
dinh chon quang céo trén truyén hinh ctia SME:s tai
khu vuc Pong bang Song Mé Kong. Két qua phan
tich chi ra rang quyét dinh chon quang cdo trén
truyén hinh ctia SMEs tai Khu vyc chiu anh huong
cua tri thirc doanh nghi€p, ngan sach quang cao, uu
thé phuong tién, quan hé cua doanh nghiép, ning
luc kinh doanh va chi phi quang céo. Trén co so cac
phat hién nay, cac ham y img dung dugc dé xuat nhu
hudng dan thu tuc dang ky, ho trg SMEs tao 1ap cac
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lién két kinh doanh cong tac ctng phat trién... Tuy  thé mé rong dén cac ddi tuong doanh nghiép khac,
nhién, nghién ctru ndy c6 mat ) han ché do ¢& miu
tuong ddi nho va chi tap trung vao SMEs & khu vuc
Dong bang song Mé Koéng, ciing nhu moi ding lai ) ) )
kham pha mot sd bién sd co ban cua dich vy, thi  t0 khdc tac dong dén quy€t dinh lya chon quang cao
truong va doanh nghiép. Cac nghién ctru tiép theo 6 trén truyén hinh cta cic doanh nghiép tai Viét Nam.

cac khu vuc khac trén ca nudc, voi ¢d mau mang

tinh dai dién hon, cling nhu kham pha ra cac nhan

Ghi chu:

1. Tong hop thong tin thu thap tir nhan vién cac nha dai, tuy nhién vi tinh bao mat kinh doanh, cac con s6 chi néu &
murc d6 khai quat.

Loi thira nhan/cam on:

Tac gia chan thanh cam on sy hd tro cta Dai Phat thanh va Truyén hinh Kién Giang, An Giang va Hau Giang trong
viéc thu thap thong tin va cac gop y vé ung dung ciia nghién ctru.
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